0Ogoélne warunki swiadczenia ustug przez SAIO S.A. (zwany dalej ,OWU")

Niniejsze OWU opisuje zasady swiadczenia ustug tworzenia oprogramowania, a takze ustug wsparcia i utrzymania
oprogramowania przez SAIO S.A. na rzecz klientow, ktdrzy ztozyli Zamoéwienie na swiadczenie ustug (zwane dalej
~Zamodwieniem”). Niniejsze OWU stanowi Zatacznik nr 1 do Zaméwienia.

Wyrazenia pisane wielkg literq, ktdre nie zostaty zdefiniowane w niniejszym OWU majg znaczenie nadane w
Zamowieniu.

1. Podstawowe definicje

Program Catosc¢ lub dowolny element oprogramowania wykonywanego przez Wykonawce
w ramach realizacji Zamdwienia stanowigce program komputerowy w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. Nr
24,poz. 83, wraz z pdzn. zm.) - dalej ,Prawo Autorskie”

Dokumentacja Dokumentacja Rozwigzania (Solution Design Document), ktdra stanowi Zatgcznik

Programu do Protokotu Odbioru Programu oraz Dokumentacja Procesu (Process Definition
Document), o ile zostata sporzadzona i dotaczona do Zamdwienia

Infrastruktura Infrastruktura wskazana przez Zamawiajacego, na ktdrej zostang uruchomione

Zamawiajacego

i bedq utrzymywane Programy

Oferta

Dokument zawierajacy propozycje Wykonawcy w przedmiocie realizacji Ustugi na
podstawie i warunkach wynikajacych z Zamdwienia, w tym w szczegdlnosci
przedmiot i zakres Ustugi, koszty realizacji Ustugi, zasady rozliczen oraz inne
informacje wymagane przez Zamawiajacego w ztozonym zapytaniu ofertowym.
Warunki przedstawione w Ofercie moga podlegac negocjacji

Zamoéwienie

dokument opracowany na podstawie Oferty, oznaczony unikalnym numerem
identyfikacyjnym, zawierajacy wskazanie Ustug do wykonania przez Wykonawce
na rzecz Zamawiajacego i w zamian za okreslone wynagrodzenie oraz warunki
udzielenia licencji na Program

Kod zrédiowy

Zapis programu komputerowego przy pomocy okreslonego jezyka
programowania, opisujacy operacje jakie powinien wykonaé¢ komputer na
zgromadzonych lub otrzymanych danych. W szczegdlnosci oznacza pliki
zrodtowe, skrypty, biblioteki .dll i inne niestandardowe narzedzia, niezbedne w
procesie kompilacji i/lub konsolidacji komponentéw Programu, a takze strukture
baz danych i opis struktury baz danych, stownikéw, definicji niezbednych dla
dalszego utrzymywania komponentéw Programu

Protokét Odbioru

Dokument podpisany przez Strony, potwierdzajacy nalezyte wykonanie
przedmiotu Zamdwienia, sporzadzony w formie dokumentowej, ktérego wzér
stanowi Zatgcznik nr 1 do OWU

Raport Czasu Pracy

Dokument sporzadzony przez Wykonawce potwierdzajacy wykonanie Ustug
rozliczanych na zasadzie ,time&material”, sporzadzony w formie dokumentowej,
ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do OWU

Prawo autorskie

Ustawa z dnia 4 lutego 1994. o prawie autorskim i prawach pokrewnych

Pracownik

Kazda osoba =zatrudniona przez Wykonawce na umowe o prace lub
wspotpracownik Wykonawcy zatrudniony na podstawie umowy cywilno-prawnej i
wskazany przez Wykonawce do wykonywania Ustug na rzecz Zamawiajgcego w
celu realizacji Zamdwienia

Ustugi Programistyczne

Ustugi dotyczace tworzenia Programow s$wiadczone przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego w zakresie ustalonym przez Strony na podstawie Zamoéwienia
oraz OWU

Ustugi
konsultingowe

doradczo -

Ustugi dotyczace innych czynnosci niz Ustugi Programistyczne, w szczegdlnosci
prowadzenie szkolen, przeglady procesow w celu oceny potencjatu do
automatyzacji

Ustugi Wsparcia

Ustugi $wiadczone na podstawie i
Zamoéwieniu i SLA

warunkach okreslonych w odrebnym

Ustugi

tacznie Ustugi Programistyczne, Ustugi Wsparcia, i Ustugi doradczo -

konsultingowe i/lub inne $wiadczone na podstawie Zamoéwienia

Uzytkownik koncowy

Faktyczny uzytkownik Programu. O ile Strony nie postanowig inaczej,
Uzytkownikiem koncowym moze by¢ osoba fizyczna wykonujgca na rzecz
Zamawiajacego prace, korzystajaca z Programu w zwigzku ze $wiadczeniem
pracy lub $wiadczaca dla Zamawiajgcego ustugi na podstawie umowy cywilno -
prawnej lub umowy outsourcingowej, przy czym wytacznie w zakresie i w celu
wykonania umowy cywilno-prawnej lub outsourcingowej. Zastrzega sie przy tym,
ze Zamawiajacy nie ma prawa udzielania dalszych licencji/sublicencji na

Wersja z dnia 2025-06-30




korzystanie z Programu, ani do udostepniania Programu (ani jego fragmentow
ani jego kopii)

Zamawiajacy Podmiot, ktéry ztozyt Zamdwienie na Ustugi

Dni Robocze Wszystkie inne dni poza sobotami, niedzielami i dniami ustawowo wolnymi od

pracy

2.1.
2.1.

2.1.

2.2,
2.2,

2.2.
2.2.

2.2.

2.2.

2.2.
2.2.
2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

1.

2.

1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Ogodlne Warunki swiadczenia Ustug

PRZEDMIOT

SAIO zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Zamawiajacego Ustug, w tym w szczegdlnosci Ustug
Programistycznych szczegdétowo opisanych w Zamodwieniu za zaptata wynagrodzenia okreslonego w
Zamowieniu, zas Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspdtpracy, odbioru zamoéwionych Ustug i terminowej
zapfaty wynagrodzenia, zgodnie z Zaméwieniem.

W szczegdlnosci Wykonawca moze $wiadczy¢ Ustugi w zakresie:

a)

b)
)
d)
e)

Ustug Programistycznych polegajacych na tworzeniu Programoéw na podstawie Zamoéwien i
zgodnie z Ofertaq, Dokumentacja Procesu oraz OWU,

implementacji Programoéw na Infrastrukturze Zamawiajacego,

udzielenia licencji na wytworzone Programy na warunkach okreslonych w Zamoéwieniu,

Ustug Konsultacyjno-Doradczych w zakresie uzgodnionym przez Strony,

udzielenia licencji na wytworzone w ramach Ustug Konsultacyjno-Doradczych materiaty (np.
materiaty szkoleniowe, prezentacje, poradniki)

wykonania $swiadczen gwarancyjnych w zakresie wynikajacym z udzielonej gwarancji na Program,
dostarczenia Dokumentacji Programu,

dostarczenia Zamawiajgcemu Koddw zrédtowych Programoéw,

zapewnienia lub przeniesienia licencji stron trzecich, jesli dotyczy,

Ustug Wsparcia w zakresie i na warunkach uzgodnionych przez Strony w osobnym Zamdwieniu i
SLA.

ZAMOWIENIE
Postanowienia ogdlne

W przypadku wystgpienia po stronie Zamawiajacego zapotrzebowania na Ustugi, Strony podejmag
negocjacje co do potencjalnego Zamowienia.

Do skfadania o$wiadczen woli i wiedzy w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Zamowien sg,
osoby umocowane do reprezentacji Stron.

Zapytanie nie bedzie stanowi¢ oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Jedynie udzielenie
Zamowienia bedzie uwazane za wywotujgce skutki prawne pomiedzy Stronami. Dla unikniecia
watpliwos$ci Strony potwierdzaja, ze nie stosuje sie w tym zakresie art.66' i 682 Kodeksu cywilnego.
W przypadku zaistnienia potrzeby wprowadzenia zmiany do Zamoéwienia, w szczegdlnosci dotyczacej
zwiekszenia lub zmniejszenia zakresu prac objetych Zamdwieniem, a co za tym idzie zwiekszeniem
lub zmniejszeniem zaangazowania zespotu deweloperskiego, Zamawiajacy lub Wykonawca zgtosi
taka zmiane i Strony podejma negocjacje dotyczace ustalenia uaktualnionych warunkéw wykonania
Zamowienia, z zastrzezeniem postanowien punktu 2.3.3. Dopuszczalne zmiany Zamoéwienia oraz
punktu 2.3.4. Procedura kontroli zmian.

W zakresie nieuregulowanym w Zamowieniu odpowiednie zastosowanie bedgq miaty postanowienia
OwWu.

Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania standardéw zarzadzania projektem uzgodnionych przez
Strony, przy czym Ustugi Programistyczne realizowane sg w oparciu o metodyki zwinne.
Podejmowanie decyzji oraz biezace zarzadzanie realizacja Zamowienia odbywac sie bedzie przez
wzajemne uzgodnienia Koordynatoréw Projektu.

Wynagrodzenie za prace wykonane przez Wykonawce w ramach Ustug Programistycznych zostanie
wskazane w Zamowieniu (wynagrodzenie typu ,fixed price” badZz wynagrodzenie typu ,ryczatt”) lub
bedzie obliczane w oparciu o stawki okreslone w Zamdwieniu (wynagrodzenie typu ,time&material”).
Zaakceptowany przez Zamawiajacego Protokét Odbioru Zamowienia dla Ustug Programistycznych
opartych o wynagrodzenie typu ,fixed price” bedzie podstawg do wystawienia przez Wykonawce
faktury. W przypadku Ustug Programistycznych opartych o wynagrodzenie typu ,ryczatt” faktura
bedzie wystawiona przez Wykonawce zgodnie ze wskazanym w Zamdwieniu cyklem rozliczeniowym
z tytutu wskazanej w Zamowieniu liczby roboczodni. W przypadku Ustug Programistycznych
opartych o wynagrodzenie typu ,time&material” faktura bedzie wystawiona przez Wykonawce na
podstawie zaakceptowanego Raportu Czasu Pracy.

Komercyjne wykorzystanie (tj. wykorzystanie na potrzeby prowadzonej dziatalnosci) przez
Zamawiajacego Programu lub innego rezultatu Zamodwienia podlegajacego odbiorowi jest
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2.2.1.11.

2.2.1.12.

2.3.
2.3.1.

2.3.1.1.

2.3.1.2.

2.3.1.3.

2.3.1.4.

2.3.1.5.

2.3.1.6.

2.3.1.7.

2.3.2.
2.3.2.1.

réwnoznaczne z jego odbiorem bez uwag (niezaleznie od tego czy uprzednio Wykonawca podpisywat
jakiekolwiek Protokoty Odbioru) i rodzi po stronie Wykonawcy prawo do otrzymania peilnego
wynagrodzenia za Program lub taki rezultat z pierwszym dniem takiego wykorzystania.

Wszelkie ustalenia Stron w zakresie okreslonym w niniejszym paragrafie, w szczegdlnosci ztozenie
Zamodwienia wymagajg zachowania formy elektronicznej lub formy pisemnej, chyba, ze z tresci OWU
lub Zamoéwienia wynika inaczej.
Postanowienia niniejszego punktu 2.2.1. stosuje sie odpowiednio do Ustug doradczo-
konsultingowych oraz Ustug Wsparcia, a takze innych ustug $wiadczonych przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego.

USLUGI

Zasady s$wiadczenia Ustug Programistycznych

Wykonawca bedzie wykonywat Ustugi Programistyczne, w tym tworzyt nowe Programy na zasadach

opisanych ponizej.

Strony wskazuja, ze na potrzeby wykonywania Zamowienia, a w szczegodlnosci konkretnego

Programu, wskazg Koordynatoréw Projektu w dokumencie Zamowienia.

Koordynator Projektu ze strony Wykonawcy jest uprawniony do przegladu procesu w miejscu jego

wykonywania lub zdalnie.

Zamawiajacy zapewni Koordynatorowi Projektu ze strony Wykonawcy przed przystgpieniem do

wykonywania Ustug Programistycznych aktywny dostep do wszelkich systemow i oprogramowania

Zamawiajacego, ktore sg niezbedne w toku procesu tworzenia Programu, w szczegdlnosci zapewni

dostep do aplikacji, ktérych obstuga ma podlegaé automatyzacji przez zastosowanie Programu. Za

prawidlowy dostep (Prawidilowy Dostep) uwaza sie przypisanie Koordynatorowi Projektu lub
wyznaczonej osobie ze strony Wykonawcy uprawnien do systemow pozwalajgcych na realizacje
procesu.

Zamawiajacy jest zobowigzany do wyznaczenia na Koordynatora Projektu ze strony Zamawiajgacego

osoby posiadajacej odpowiednig wiedze eksperckg i umocowanie do dokonywania biezgacych

konsultacji w zakresie automatyzowanego procesu.

Koordynatorzy Projektu sg odpowiedzialni za

a) zapewnienie zespotowi deweloperskiemu warunkéw do efektywnej pracy,

b) posiadanie i przekazywanie zespotowi wizji rozwoju realizowanych podczas projektu,

c) zarzadzanie wymaganiami i zapewnienie ich niezmiennosci w czasie trwania projektu,

d) komunikacje z interesariuszami w zakresie funkcji realizowanych w projekcie,

e) weryfikacje poprawnosci wykonania funkcji realizowanych w projekcie,

f) definiowanie i wspdtprace przy analizie wysokopoziomowych wymagan dotyczacych tworzenia
Programow,

g) formutowanie szczegdtowych wymagan poszczegdlnych funkcji,

h) rozstrzyganie watpliwosci biznesowych i funkcjonalnych, jesli takie pojawiag sie na etapie analizy
lub w trakcie realizacji projektu,

i) koordynacje testow biznesowych funkcji tworzonych w ramach projektu,

j)  formalny odbidr funkcji wytworzonych podczas projektu.

W zakresie testéw UAT (tj. (User Acceptance Testing) oraz testow produkcyjnych Strony zgodnie

potwierdzajq, ze:

a) implementowane funkcje nie zawsze sg wdrazane na s$rodowisko testowe oraz Srodowisko
produkcyjne zaraz po zaimplementowaniu ich podczas projektu. Wdrozenie nowej wersji
Programu na srodowisko produkcyjne, nastepuje po testach akceptacyjnych,

b) jesli w trakcie trwania projektu planowany jest czas testow UAT, to:

i testébw wedtug scenariuszy ustalonych przez Koordynatoréw Projektu dokonuje
Zamawiajacy na srodowisku u Zamawiajacego,

ii. produkcyjne uruchomienie Programu nastapi w $rodowisku Zamawiajacego po
akceptacji wynikow testow przez Koordynatoréw Projektu. Zamawiajacy wyznacza,
ktére btedy blokuja wdrozenie produkcyjne, i wszystkie takie btedy musza byc
poprawione przed wdrozeniem nowej wersji na system produkcyjny.

Uprawnienia Koordynatoréw Projektu

Koordynator Projektu jest umocowany do reprezentacji Strony, ktéra go wyznaczyta w zakresie
wszelkich czynnos$ci zwigzanych z biezaca realizacjg Zamowienia, a w szczegélnosci do skfadania
oswiadczen w zakresie:
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2.3.2.2.

a) Akceptacji prac i podpisywania protokotéw odbiordw;

b) Akceptacji etapéw, zgtaszania uwag do odbioru i btedow Programdéw wdrozonych na
Infrastrukturze Zamawiajacego;

c) Ponadto Koordynator Projektu Zamawiajacego jest umocowany do zmiany terminéw realizacji
przedmiotu Zamowienia, okreslonych w harmonogramie oraz zlecania prac dodatkowych.

d) Innych czynnosci wskazanych wprost w OWU lub w Zamdwieniu.

W przypadku Ustug Programistycznych $wiadczonych w formule ,ryczatt” Koordynator Projektu ze

strony Zamawiajgcego jest umocowany do zlecania na adres email wskazany w Zamdwieniu

poszczegdlnych prac realizowanych przez Wykonawce w ramach okreslonej w Zamdwieniu liczby

roboczodni.

2.3.3. Dopuszczalne zmiany Zamoéwienia Ustug Programistycznych.

2.3.3.1.

2.3.3.2.

2.3.3.3.

2.3.3.3.1.

2.3.3.3.2.

2.3.3.3.3.

Strony sg uprawnione do dokonania zmian w Zamodwieniu o tacznej wartosci nieprzekraczajacej
wartosci wynagrodzenia okreslonego w procentach za Ustugi Programistyczne wskazanej w danym
Zamowieniu na potrzeby dokonania zmiany w Zamdwieniu. W przypadku zmian, ktérych taczna
warto$¢ przekracza wartos¢ procentowg wynagrodzenia wskazang w Zamowieniu konieczne jest
zlozenie nowego Zamdwienia.
Zmiana dokonana zgodnie z niniejszym postanowieniem, niezaleznie od jej wartosci, nie moze
prowadzi¢ do zmiany charakteru Ustugi, w szczegdlnosci do zastgpienia przedmiotu zamoéwienia
innego rodzaju przedmiotem.
Strony przewidujg mozliwo$¢ wprowadzenia do Zamodwienia zmian w przypadku uzasadnionym
przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na etapie prac analitycznych i
projektowych w zakresie:
sposobu wykonania Zamodwienia w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanatéw komunikacji,
zakresu przedmiotu Zamdwienia w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych,
jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane
dopasowanie przedmiotu Zamdwienia do potrzeb Zamawiajacego,
terminu realizacji Zamdwienia oraz zwiekszenia Wynagrodzenia w zakresie potrzebnym do
uwzglednienia i realizacji zmian oczekiwanych przez Zamawiajacego.

2.3.4. Procedura kontroli zmian

2.3.4.1.

2.3.4.2.
2.3.4.2.1.

2.3.4.2.2.

2.3.4.3.

2.3.4.4.

Wszelkie zmiany bedq dokumentowane w ramach procedury kontroli zmian. Procedura kontroli
zmian zostaje rozpoczeta przez zgtoszenie przez Koordynatora Projektu jednej ze Stron
Koordynatorowi Projektu drugiej Strony wniosku o dokonanie zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany
zostanie przygotowany w formie elektronicznej i przestany mailowo na adres Koordynatora Projektu
drugiej Strony [ewentualnie w inny sposob przyjety w SAIO do komunikacji z Zamawiajgcym].
W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:
przez Zamawiajacego - Wykonawca w terminie 14 dni od otrzymania wniosku przygotuje
zatozenia projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany;
przez Wykonawce - wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia projektowe
dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany.
Zatozenia projektowe dotyczace dokonania zmiany powinny prezentowac wszelkie aspekty zmiany
w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkéw zmiany Zamédwienia, a w szczegdlnosci opis prac
dodatkowych, wptyw dokonania zmiany na termin odbioru lub harmonogram, zmiany dotyczace
zakresu funkcjonalnego lub poza funkcjonalnego Programu, zakres wspoétdziatania oraz inne
czynniki, ktére moga by¢ istotne dla Zamawiajgcego przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu
zmiany.
Niezwtocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany sktadany przez Zamawiajgcego lub wraz
z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany sktadanym przez Wykonawce, Wykonawca przedtozy
Zamawiajacemu informacje na temat ewentualnej koniecznosci lub celowosci wstrzymania prac nad
okreslong czescia Zamdwienia, w szczegdlnosci danym produktem, na czas dalszych prac nad
proponowang zmiang. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia prac zgodnie z Zamoéwieniem,
w tym w szczegdlnosci z harmonogramem, o ile Zamawiajacy nie poinformuje Wykonawcy o podjetej
decyzji o wstrzymaniu prac. Decyzje o wstrzymaniu prac podejmie Koordynator Projektu ze strony
Zamawiajacego.
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2.3.5. Zasady swiadczenia pozostalych Ustug

2.3.5.1. Wykonawca bedzie wykonywat Ustugi inne niz Ustugi Programistyczne, na zasadach wynikajacych z
Zamowienia oraz OWU, przy czym postanowienia OWU dotyczace Ustug Programistycznych stosuje
sie odpowiednio.

2.3.6. Procedura odbioru

2.3.6.1. Odbior Ustug Programistycznych
2.3.6.1.1. Odbidér Ustug Programistycznych bedzie nastepowat na podstawie Protokotéw Odbioru.
2.3.6.1.2. Wykonawca bedzie kazdorazowo zgtaszat Zamawiajacemu mailowo na adres do komunikacji

wskazany w Zamowieniu gotowo$¢ do przekazania prac wykonanych w ramach $wiadczenia
Ustug Programistycznych wraz z protokotem odbioru.

2.3.6.1.3. Zamawiajacy dokona weryfikacji przekazanych prac w terminie 5 Dni Roboczych od daty
zgtoszenia odbioru przez Wykonawce.
2.3.6.1.4. W przypadku akceptacji przez Zamawiajacego wynikow przekazanych prac, odbiér zostanie

potwierdzony podpisaniem protokotu odbioru przez Zamawiajacego i przestaniem emailem
podpisanego Protokotu Odbioru. Strony zastrzegajq, ze wystarczajaca forma podpisu jest forma
dokumentowa.

2.3.6.1.5. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgacego, rozbieznoséci pomiedzy przekazanymi do
weryfikacji wynikami prac, a zatozeniami przyjetymi do ich wykonania, Zamawiajacy odmowi
przyjecia i przekaze Wykonawcy Protokot Odbioru ze wskazaniem rozbieznosci, w terminie 5
Dni Roboczych od daty zgtoszenia odbioru przez Wykonawce.

2.3.6.1.6. Po otrzymaniu Protokotu Odbioru ze wskazaniem rozbieznosci, Wykonawca w terminie 10 Dni
Roboczych dokona koniecznych poprawek, zmian lub zajmie stanowisko w tej sprawie i przekaze
wyniki prac do ponownej weryfikacji na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

2.3.6.1.7. Brak wskazania rozbieznosci lub brak przyjecia prac przez Zamawiajacego na Protokole Odbioru
w terminach okreslonych w niniejszym punkcie 2.3.6. traktowane bedzie jako poprawne
wykonanie przez Wykonawce przedmiotu Zamowienia. Jednostronnie podpisany przez
Wykonawce Protokdt Odbioru traktuje sie jako wystarczajacy, a przedstawione do odbioru prace
uwaza sie za odebrane.

2.3.6.1.8. Prawo i obowigzek podpisu Protokotéw Odbioru Zamodwienia majg Koordynatorzy Projektow
Stron wskazani w Dokumentacji Zamowienia lub w Zamdwieniu.

2.3.6.2. Odbidr pozostatych Ustug

2.3.6.2.1. Wykonanie Ustug innych niz Ustugi Programistyczne bedzie uwazane za wykonane po ich
realizacji i nie wymaga formalnego odbioru. Wykonanie Ustugi innej niz Ustuga Programistyczna
jest podstawg do wystawienia faktury.

2.3.7. Podwykonawcy

2.3.7.1. Strony zgodnie potwierdzajg, ze przy wykonywaniu Zamoéwienia Wykonawca moze postugiwac sie
podmiotami trzecimi, za ktérych dziatania i zaniechania odpowiada jak za wtasne.
2.3.7.2. Wykonawca os$wiadcza, ze zaréwno jego wspodtpracownicy, pracownicy jak i pracownicy strony

trzeciej, ktorymi postuguje sie przy wykonaniu Zamoéwienia posiadajg odpowiednie kwalifikacje i/lub
zezwolenie odpowiednich organdéw, jezeli takie sa wymagane przepisami prawa, niezbedne dla
prawidtlowego wykonania Zamoéwienia.

2.3.7.3. Strony wspétpracowaé beda w wyjasnianiu podejrzen i faktycznych naruszen bezpieczenstwa oraz
nieuprawnionych dziatan oséb trzecich.

3. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ/ LICENCJA

3.1. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze realizacja Zamowienia przez Wykonawce, ani korzystanie z
Programoéw przez Zamawiajacego, jego pracownikow lub Uzytkownikdw koncowych, nie narusza praw
wilasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich lub patentéw.

3.2. Wykonawca wraz z podpisaniem Protokotu Odbioru Zamédwienia lub czynnosci rownowaznej z odbiorem
okreslonej w OWU Ilub w Zamoéwieniu, udziela Zamawiajgcemu bez oddzielnego os$wiadczenia
niewytacznego prawa do korzystania przez Zamawiajacego z Programu w wersji aktualnej w dniu
udzielenia licencji w zakresie i na warunkach opisanych w Umowie Licencji, ktéra zostata udostepniona
Zamawiajacemu i zaakceptowana przez niego wraz z Zamdwieniem.

3.3. Postanowienie punktu 3.2. stosuje sie odpowiednio do wszelkich rezultatéw prac Wykonawcy, powstatych
w wyniku realizacji Zamoéwienia, ktére spetniajg kryteria utworu w rozumieniu ustawy Prawo autorskie.
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3.4.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

W przypadku dokonywania przez Wykonawce na zlecenie Zamawiajacego zgodnie z Zamowieniem zmian
i/lub modyfikacji (w tym rozszerzen, ttumaczenia, adaptacji opracowan) programow i/lub utwordéw, do
ktdrych Zamawiajacy nie posiada autorskich praw majatkowych upowazniajgcych do dokonywania takich
zmian i/lub modyfikacji, a na skutek takich dziatan Wykonawcy osoba trzecia wystapi z roszczeniem lub
wszczete zostanie postepowanie sadowe na skutek naruszenia praw tych osdéb trzecich do takich
programéw i/lub innych utwordw, Zamawiajacy: (i) zawiadomi Wykonawce o takim roszczeniu lub
toczacym sie procesie; oraz/lub  (ii) Zamawiajacy zobowigzany bedzie zwolni¢ Wykonawce z
zobowigzania wobec osoby trzeciej (na zasadzie art. 392 K.c.); i/lub (iii) wstapi do procesu w miejsce
Wykonawcy.

ODPOWIEDZIALNOSC
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug poprzez zaptate
odszkodowania na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem punktu 4.2.
Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu szkéd wyrzadzonych Zamawiajgcemu w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug jest ograniczona do
a) strat, z wylaczeniem utraconych korzysci oraz
b) do kwoty wynagrodzenia za realizacje danego Zaméwienia.
Powyisze ograniczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania do przypadkéw, w ktorych ograniczenie
odpowiedzialnosci jest niemozliwe ze wzgledu na bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, w tym
przypadku szkéd wyrzadzonych z winy umysine;j.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJII NA PROGRAMY

. Wykonawca zapewnia, ze wszelkie Ustugi Programistyczne realizowane beda przez wykwalifikowany

personel, zgodnie z ogdlnie pojetg dobra praktyka w dziedzinie, bedacej przedmiotem s$wiadczonych
Ustug Programistycznych.

W przypadku, kiedy wynikiem realizacji Zamoéwienia bedzie Program, Wykonawca udziela Zamawiajacemu
gwarancji na poprawne, tj. zgodne z jego funkcjonalnoscig okreslong w Zamdwieniu, dziatanie Programu
na okres 12 (dwunastu) miesiecy albo na dtuzszy okres okreslony w Zamoéwieniu, od daty podpisania
Protokotu Odbioru danego Programu.

Gwarancja, o ktorej mowa w ust. 5.2. powyzej, obejmuje jedynie Program w wersji przekazanej
i udostepnionej przez Wykonawce oraz odebranej przez Zamawiajgacego na podstawie Protokotu Odbioru.
Gwarancja nie obejmuje Programu, ktory zostanie zmodyfikowany przez Zamawiajacego lub podmioty
przez niego wyznaczone, chyba ze Wykonawca udzieli Zamawiajgcego uprzedniej pisemnej zgody na
dokonanie konkretnej modyfikacji.

Wady bedq zgtaszane przez Koordynatora Projektu Zamawiajgacego poprzez indywidualny dostep w aplikacji
przeznaczonej do obstugi zgtoszen gwarancyjnych przekazany Zamawiajacemu przez Koordynatora
Wykonawcy. Zgtoszenia moga by¢ dokonywane w Dni Robocze w godzinach od 9.00 do 17.00. Przyjmuje
sie, ze datqg zgtoszenia wady zgtoszonej po godzinie 16.00 jest kolejny Dzien Roboczy. W przypadku kilku
zgtoszen Koordynator Projektu Zamawiajacego ustala z Kierownikiem Projektu Wykonawcy priorytety w
zakresie naprawy.

W przypadku stwierdzenia w okresie trwania gwarancji wad Programu, ktérych naprawa jest objeta
zakresem gwarancji, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego oraz na swdéj koszt usuniecia wady
lub dostarczenia skutecznego obejscia (wraz z dostarczeniem dokumentacji obejscia, sktadajacej sie, co
najmniej z instrukcji zastosowania obejscia) w najkrotszym mozliwym terminie, jednak nie dtuzszym niz
14 (czternastu) Dni Roboczych, liczac od dnia nastepnego po dacie zgtoszenia. W przypadku dostarczenia
obejscia, Wykonawca bedzie zobowigzany do ostatecznego usuniecia wady w odpowiednim terminie.

Gwarancja nie sg objete wady wynikajace z przyczyn nie tkwigcych w Programie, np. spowodowane przez
btedy Zamawiajacego lub oséb trzecich wynikajace z zastosowania sprzetu i programoéw, niezgodnych ze
sprzetem i programami komputerowymi okreslonymi w Dokumentacji Programu przekazanej przez
Wykonawce, jak rowniez wady wynikajacej z ingerencji w Program Zamawiajgcego lub osoéb trzecich,
ktérymi Zamawiajacy sie postuguje, jak réwniez jego parametryzacje - w przypadku gdy takie dziatania
odbyty sie bez uprzedniej zgody Wykonawcy wyrazonej w formie pisemnej. W przypadku zgtoszenia
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takiej wady Zamawiajacy poniesie koszty jej identyfikacji i ewentualnego usuniecia ustalone zgodnie ze
stawkami okreslonymi w Zamowieniu dla prac dodatkowych T&M.

5.7. Wykonawca nie odpowiada za szkody powstate na skutek uzywania lub braku mozliwosci uzywania
przedmiotu Zamowienia lub jego czesci powstate z przyczyn nie lezacych po jego stronie.

5.8. Jesli tak okreslono w Zamowieniu, Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji na Program bedzie wykonywat
$wiadczenia gwarancyjne przez okres oraz na warunkach i zasadach wskazanych w Zamoéwieniu, w
ramach wynagrodzenia okres$lonego w Zamowieniu.

5.9. Strony dopuszczajq przerwy w pracy Programow konieczne ze wzgledow technologicznych lub wzgledéw
bezpieczenstwa. Sg one w szczegdlnosci mozliwe za zgoda Stron i nie sg traktowane jako wady ani btedy.

5.10.Wykonawca, w miare mozliwosci, realizowac bedzie dziatania zwigzanie z gwarancjq dla Programoéw zdalnie.

5.11.Zakresem gwarancji nie sg objete btedy Programoéw ani skutki korzystania z Programdow (w tym utrata
danych) spowodowane wadami urzadzen, sprzetu komputerowego, niewtasciwg instalacjg i dziataniem
systemow operacyjnych badz sieciowych, innych niz wykonane w ramach Zamdwienia przez Wykonawce,
jak réwniez w przypadku nieprawidtowej obstugi Programu lub systemu, ktorego jest on czescig, btednej
interpretacji otrzymanych wynikow, ingerencji (przez osoby nieuprawnione) w bazy danych (w przypadku
gdy sg one objete Zamdwieniem), oraz utratg danych spowodowang w/w dziataniami (w tym kopii
zapasowych z archiwum), ani wadliwej pracy stacji roboczych Zamawiajacego oraz ich systemu
operacyjnego i innego oprogramowania.

5.12.Zakresem gwarancji nie sg objete wady i btedy spowodowane wykorzystywaniem Programu przy uzyciu
platform sprzetowych lub programoéw nieautoryzowanych do tego celu przez Wykonawce lub
niedostarczonych przez Wykonawce.

5.13.Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci programdw obcego pochodzenia dotgczonych do Programu,
chociazby przez Wykonawce ani komponentow sieci komputerowej Zamawiajgcego przeznaczonych do
wspoétdziatania z Programem, a takze dziatan samego Programu wynikajagcych z niepoprawnej
konfiguracji przez podmioty inne niz Wykonawca.

5.14.Celem unikniecia ewentualnych watpliwosci — Strony niniejszym potwierdzaja, iz obowigzki gwarancyjne
wygasajg z chwila wprowadzenia przez Zamawiajacego lub na zlecenie Zamawiajgcego zmian do
Programu lub zmian do systemu, ktére moga wptynaé na dziatanie Programu, o ile zmiany takie nie
zostaty uprzednio zatwierdzone (autoryzowane) przez Wykonawce na pismie pod rygorem niewaznosci.

5.15.Strony zgodnie potwierdzaja, ze w odniesieniu do Programow wylgczone jest stosowanie przepisow
dotyczacych rekojmi w rozumieniu Kodeksu cywilnego i Prawa autorskiego.

5.16.Po uptywie okresu gwarancji wskazanego w OWU lub w Zamodwieniu, badz utracie uprawnien gwarancyjnych,
ewentualnie w przypadkach nie objetych gwarancjg Wykonawca moze $wiadczy¢ na rzecz
Zamawiajacego Ustugi Wsparcia na zasadach wynikajacych z odrebnego Zamédwienia.

6. WYNAGRODZENIE

6.1. Z tytutu realizacji Ustug Programistycznych rozliczanych na zasadach ,fixed price”, Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie w wysokosci ustalonej w Zamdwieniu, ptatne po odbiorze przedmiotu Zamédwienia lub
jego fazy, o ile fazy byty przewidziane w Zamoéwieniu. Faktury bedg wystawiane na podstawie
zaakceptowanego Protokotu Odbioru, w ciaggu 7 dni od dnia podpisania Protokotu Odbioru. W przypadku
realizacji Ustug Programistycznych rozliczanych na =zasadach ,ryczatt”, Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie w wysokos$ci ustalonej w Zamowieniu. Faktury beda wystawiane zgodnie z cyklem
rozliczeniowym wskazanym w Zamaowieniu.

6.2. W przypadku Ustug Programistycznych rozliczanych na zasadach ,time&material”, Wykonawca bedzie
dostarczat Koordynatorowi Zamawiajgcego Raporty Czasu Pracy w ciggu pierwszych pieciu Dni Roboczych
po zakonczeniu danego miesigca. Koordynator Zamawiajacego w terminie trzech Dni Roboczych od daty
doreczenia Raportu Czasu Pracy ma prawo do wniesienia Koordynatorowi Wykonawcy droga
elektroniczng uwag do jego tresci. Wykonawca jest zobowigzany do odniesienia sie do uwag
Zamawiajacego w terminie dwoch Dni Roboczych. W przypadku braku uwag do Raportu Czasu Pracy lub

po uzyskaniu stanowiska Zamawiajacego, Wykonawca w terminie 7 dni wystawi i doreczy
Zamawiajgacemu fakture.
6.3. Nadto Wynagrodzenie dla Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu Zamoéwienia moze obejmowac:

a) wynagrodzenie z tytutu swiadczenia Ustug Doradczo-Konsultacyjnych zgodnie z Zamdéwieniem

b) wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia Ustug Wsparcia zgodnie z Zamdwieniem

Cc) wynagrodzenie z tytutu ustug dodatkowych rozliczanych na zasadzie ,time & material” zgodnie z
Zamdwieniem

d) pokrycie kosztow poniesionych przez Wykonawce z tytutu korzystania z licencji osoby trzeciej

zgodnie z Zamédwieniem, udokumentowanych fakturami lub innymi dokumentami ksiegowymi
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6.4.

6.5.

6.6.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

wystawionymi na rzecz Wykonawcy, w terminie [14] dni liczac od dnia otrzymania faktury przez
Zamawiajacego,

e) w przypadku opdznienia w zorganizowaniu Prawidtowego Dostepu w rozumieniu punkcie 2.3.1.4.
OWU lub niedostepnosci kluczowych osdéb ze strony Zamawiajacego niezbednych dla realizacji
przedmiotu Zamodwienia, Wykonawca po uzgodnieniu z Zamawiajgcym moze naliczy¢ dodatkowe
wynagrodzenie w wysokosci 50% stawki za ustugi wskazane w punkcie 6.3.lit. c¢) okreslone w

Zamowieniu pomnozonej przez ilo$¢ dni przestoju.

Kwota stanowigca wynagrodzenie Wykonawcy wskazana na fakturze, ptatna jest przelewem przez
Zamawiajacego na konto bankowe Wykonawcy w ciggu 30 dni od daty wystawienia faktury przez
Zamawiajacego na adres email wskazany w Zamowieniu.

W przypadku niedotrzymania przez Zamawiajacego terminow ptatnosci okreslonych na fakturze, w
oparciu o zasady przyjete w Zamodwieniu, Zamawiajacy bedzie zobowigzany, na pisemne zadanie
Wykonawcy, do zaptaty odsetek ustawowych wartosci opdznionej ptatnosci za kazdy dzien opodznienia.
W przypadku, gdy Zamawiajacy kwestionowac bedzie zobowigzanie do zaptaty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy a wynikajacego z danego Raportu Czasu Pracy czy tez okres$lonego w Zamodwieniu w
przypadku wynagrodzenia ryczattowego, to w zakresie kwoty, ktéra nie bedzie kwestionowana przez
Zamawiajgacego, Wykonawca bedzie upowazniony do niezwiocznego wystawienia stosownej faktury (w
zakresie bezspornej czeséci wynagrodzenia), a Zamawiajacy bedzie zobowigzany do zaptaty tego
wynagrodzenia w terminie wynikajacym z faktury na rachunek bankowy w niej wskazany.

OPROGRAMOWANIE OSOB TRZECICH

Wykonawca os$wiadcza, Zze jest uprawniony do dostarczania Zamawiajagcemu licencji stron trzecich, o
ktérych mowa w punkcie 2.1.2. lit. i) powyzej oraz ze jesli licencja ta jest odptatna, to na podstawie
odpowiednich upowaznien udzielonych przez licencjodawce takiego oprogramowania jest uprawniony do
pobierania wynagrodzenia za udzielane przez licencjodawce licencje i zobowigzuje sie, ze zapfacone
przez Zamawiajacego wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji strony trzeciej przekaze na rzecz
odpowiedniego licencjodawcy w sposdb okreslony w umowie pomiedzy Wykonawcg a danym
licencjodawca.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze najpdzniej z chwilg odbioru przedmiotu Zamdwienia podmiot
posiadajacy autorskie prawa majatkowe do licencji strony trzeciej udzieli Zamawiajacemu licencji bez
dodatkowych kosztéw ponoszonych przez Zamawiajgcego, chyba, ze w zakresie ponoszenia kosztow w
Zamowieniu ustalono inaczej. Do takich licencji na oprogramowanie stron trzecich nie stosujg sie
postanowienia OWU dotyczace licencji, lecz wytgcznie postanowienia licencji udzielonych przez strone
trzecia bedaca licencjodawca. Wykonawca os$wiadcza, ze przekazujac naleznosci licencyjne
licencjodawcom w nalezyty sposob rozliczy sie z obowigzkéw podatkowych.

W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek uzasadnionych roszczen z tytutu naruszenia
praw wiasnosci intelektualnej wyniktych z dostarczenia licencji na oprogramowanie objete licencjg strony
trzeciej, Wykonawca zobowiazuje sie do podjecia na swoj koszt i ryzyko wszelkich niezbednych krokow
prawnych zapewniajacych nalezyta ochrone Zamawiajacemu przed takimi roszczeniami oséb trzecich,
pod warunkiem niezwtocznego zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajacego o fakcie zgtoszenia
roszczenia. W szczegdlnosci zobowigzuje sie wstapi¢ w miejsce Zamawiajacego, lub w przypadku braku
takiej mozliwosci, przystapi¢ po stronie Zamawiajacego do wszelkich postepowan toczacych sie
przeciwko Zamawiajacemu a wszczetych w wyniku skierowania roszczen, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, a takze zobowigzuje sie zrekompensowaé Zamawiajacemu wszelkie uzasadnione
koszty, jakie poniesie Zamawiajacy lub jakie bedzie zobowigzany zaptaci¢ osobie trzeciej w zwigzku
z uzasadnionym roszczeniem lub pozwem sgdowym o naruszenie patentu, prawa autorskiego, licencji,
zastrzezonego wzoru lub praw do znaku towarowego — na podstawie wyroku sadowego lub porozumienia
stron z udziatem Wykonawcy. Wykonawca w szczegdlnosci na wiasny koszt i wedtug wtasnego wyboru:

zapewni Zamawiajacemu prawo do dalszego korzystania z oprogramowania strony trzeciej lub innych
utwordw,

wymieni lub zmodyfikuje oprogramowanie strony trzeciej w celu unikniecia naruszenia takich praw, bez
jednoczesnego obnizenia ich wydajnosci lub pogorszenia parametrow ich dziatania.

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego, o ktoérej mowa w niniejszym paragrafie
uzalezniona jest od faktu zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgacego o takich roszczeniach oséb
trzecich, w sposéb umozlwiajacy Wykonawcy podjecie skutecznej obrony oraz udziatu w postepowaniu.
W kazdym jednak wypadku dla skutecznosci roszczenia regresowego wzgledem Wykonawcy w przypadku
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uznania roszczen (dtugu) przez Zamawiajacego lub zawarcia przez Zamawiajgcego ugody w zakresie
zadan oso6b trzecich, uzalezniona jest od uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy na takie uznanie
roszczen (dtugu).

8. USLUGI WSPARCIA

8.1. Wykonawca na zasadach wynikajgcych z Zamdwienia moze zobowigzac sie do $wiadczenia na rzecz
Uzytkownikdw koncowych Ustug Wsparcia i pomocy technicznej poszczegdinych Programdéw na bazie
Zamoéwien i uzgodnionych SLA.

9. DANE OSOBOWE

9.1. W przypadku, gdy realizacja Zamowienia bedzie wymagata powierzenia przetwarzania danych
osobowych, Wykonawca i jego pracownicy sg zobowigzani do przestrzegania bezpieczenstwa informacji
chronionych oraz do przestrzegania przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych, do zachowania
poufnosci dokumentow i informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg warunkdéw Zamowienia.

9.2. Zobowigzania, o ktérych mowa w ust. 1 zostang uregulowane umowg o powierzenie przetwarzania
danych osobowych, ktéra bedzie zatgcznikiem do Zamdwienia.

Zataczniki do OWU:

1. Wzor protokotu odbioru
2.  Wzdér Raportu Czasu Pracy
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Zatacznik nr 1 do OWU

PROTOKOL ODBIORU PRAC

1. Referencja do Zamdwienia numer.....\.... r.,
2. Przedmiot Odbioru:

3. Zamawiajacy dokonuje:
a) [ ] akceptacji bezwarunkowej, Zamawiajacy przyjmuje bez zastrzezen przedmiot odbioru,
b) [ ] akceptacji warunkowej, Zamawiajacy przyjmuje przedmiot odbioru pod warunkiem dokonania nizej

wymienionych poprawek w terminie do dnia 20... r,

konieczne poprawki:

c) [ ] braku akceptacji, Zamawiajacy odrzuca przedmiot odbioru z powodu:

4. Na tym Protokot zostaje zakonczony i podpisany.
5. Protokot sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy oraz jeden dla

Zamawiajacego.

Ze strony Wykonawcy Ze strony Zamawiajacego

Wersja z dnia 2025-06-30



Zatacznik nr 2 do OWU

1. Referencja do Zamdwienia numer.....\.... r.,
2. Raport Czasu Pracy sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy oraz jeden dla Zamawiajacego.

Arkusz Pracy: [Imie Nazwisko]

RAPORT CZASU PRACY

Miesiac/Rok:

Tydzien Projekt

Zadanie

Pn

Wt

Cz

Pt

So

Suma [h]

0,00

0,00

Suma|

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Suma

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Suma|

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Suma

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Wersja z dnia 2025-06-30

Podpis sktadajgcego

Suma za miesigc

Podpis przyjmujacego

0,00




